Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts parvaldes pakalpojumu pilnveide

Gatis Ozols

VARAM Publisko pakalpojumu departamenta direktora vietnieks,
E-pakalpojumu nodalas vaditajs



Plans sistemiskai publisko pakalpojumu vides
pilnveidei

A.K.Karina valdibas deklaracija
» Digitalizésim un modernizésim valsts un pasvaldibu parvaldes procesus [244]
» Popularizésim esosos e-pakalpojumus, radikali paplasinot to kopé€jo lietojumu [243]

» Turpinasim attistit vienas pieturas agenturas pakalpojumu sanemsanu gan klatieneg,
gan digitali, sekmeésim iestazu sadarbibu tiesSsaiste [246]

MK uzdevums

» VARAM 2019. gada izstradat videja termina attistibas planoSanas dokumentu, kas
ietver publisko pakalpojumu vides pilnveides aspektus. (25.09.2018. prot. 44#44)

Merkis

izaicinajumu, vajadzibu un problému identificeSana pakalpojumu jom



Vairums ikdienas situaciju varam atrisinat elektroniski

Digitalas nodoklu un muitas procedir

Nodoklu deklaracija 5 mintités, parbaudi, vai pa
maksa nodoklus, apmaksa muitas nodevas, NI

Autovaditajiem

Parbaudi auto datus, piesakies

eksameniem, apmaksa sodus, uzsac auto 0/ Atiiem
Ipasnieka mainu 100% digitala nodoklu
N~
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Uznémuma elektroniska
I registracijas darbibu UR

PieteikSanas studijam " 6 O O +
11 augstskolas vienuviet v e_ p ak al pOj u m i

Kultiiras mantojuma digitalas kolekcijas Eﬁﬂ
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900’000+ muzeju priek$meti; ka ar Gimenes, bérna piedzimSanas,
gramatas, laikraksti, kartes, notis un skanu

ieraksti

))) Sabiedribas lidzdaliba

LikumdoSanas iniciativu ierosinasana, MK
Saeimas s€zu translacijas, Mazinamslo




E-iespéjas izmantojam arvien plasak

A1 69% Dﬁﬁ X2

S Iedzivotaji, kas lietojusi P&dgjos 4 gados
valsts pér\_/aldes e-pakalpojumu lietoSana
e-pakalpojumus pieaugusi 2 reizes

Iedzivotaji, kas iesniegusi veidlapas elektroniski valsts iestades

% of internet users (last year)
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86% ledzivotaji, kuri pédéejo 3 gadu laika pieteikusSi vismaz
‘ vienu pakalpojumu valsts vai pasvaldibu iestades

ledzivotaji, kuri turpmak veletos sanemt
68% Bd ‘ ! '

pakalpojumus elektroniski (kiatiene - 21%, pa telefonu —
3%, nav atbildes — 8%.)

Videja apmierinatiba ar pakalpojuma pieteikSanas
‘ un sanemsanas posmu saistitajiem aspektiem
Visapmierinatakie ar apkalpo3anu, piesakot/iesniedzot pakalpojumu (8,5), vismazak

apmierinati ar sniegto informaciju par pakalpojumu (7,8) un pakalpojuma pieteiksanas
saprotamibu (7,9)

Avots: VARAM «Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas un galalietotaju vajadzibu monitorings. Latvijas iedzivotaju
reprezentativa aptauja» 2018.gada dati




Digitali aprikots iedzivotajs - uzticama e-identitate ikvi

Jauni e-paraksta risinajumi —
érti un piejami mobilaja versija.
eParaksts mobile | eParaksts LV

ledzivotajiem un uznémeéjiem —
e-paraksts bez maksas no 2019

E-iD un e-paraksts —
universala atsléga digitala vide

2 Latvi)aly
e g

wM1B



>

AC
Digitala pastkastite



E-iespéju nelietotaju sasniegsana - informéjot, iedrosino

Mana 874 bibliotekas un Digitala iespéja -
Latvija.lv Vienotie pakalpojumu centri iedzivotaja pirma
B Dari digitali! izvéle

") Digitalie agenti: skolotaji ﬂiﬂj Briva pieeja datoriem un
un bibliotekari ———, E-pakalpojumu asistenti




Ko velamies sasniegt?




Nakotnes valsts pakalpojumu vide -
personalizeti, proaktivi pakalpojumi

13 PROAKTIVA
PARVALDE

» @

PAI‘DITRROOC?EES?U . CILVEKA un MASINU
NAKOTNES VALSTS SPEJU APVIENOSANA

PAKALPOJUMU

2N e

PILOTPROJEKTI
un PROTOTIPI

IEDZIVOTAJU IESAISTE

Q un KOPRADE

PARNOZARU PROCESI no LIETOTAJA
SKATA




DISKUSIJA

JUSU BUTISKAKIE IZAICINAJUMI (un REKOMENDACIJAS RISINAJUMIEM)
PAKALPOJUMU ORGANIZACIJAI




Pakalpojumu pilnveide un procesu digitalizacija

~fektivi valsts
parvaldes MEEEINER
procesi un erta publiska
proaktiva parvalde un
pakalpojumu pakalpojumi
sniegSana

Atvérta valsts
parvalde un
L

Digitalas
prasmes

Musdieniga
digitala
infrastrukttra




Efektivi valsts
parvaldes
procesi un

proaktiva
pakalpojumu
sniegsana

&‘S& StarpiestaZzu sadarbiba un sazina

‘ Vienreizes (Once only) princips péc nokluséjum

000 Proaktiva pakalpojumu sniegSana:
H * Pazinojumi klientam

Pakalpojumu sniegSana saskana ar iedzivotaju
vajadzibam pari resoru robezam

Nakotnes ietekmes:
Proaktivi pakalpojumi

Procesu automatizésana
Procesu personalizéSana
Parrobezu pakalpojumi



Vienota un drosa
sazina ar valsti!

> |
Pieejama e ARRESE

un éerta LatvD)a.lv

publiska
pé rva Ide 111 Klientu apkalpoSana sadarbiba ar VPVKAC

— Pakalpojumu elektronizacija, nemot véra klientu
e! vajadzibas, izmaksu efektivitati u.c. kritérijus

Pakalpojumi, kas nosakami ka TIKAI digitali

Nakotnes ietekmes:
» Digitalie asistenti

* Vienotais palidzibas dienests




w Pakalpojumu izpildes raditaji

Pakalpojumu

e a0 Aktualizeta pakalpojumu aprakstidanas meto
kvalitates

parvaldiba

Pakalpojumu
definésana

Pakalpojumu
kvalitates Pakalpojumu
kontrole, aprakstisana
pilnveidoSana

Pakalpojumu
izpildes
raditaji

Pakalpojumu
sniegSana




_ o Valsts datu atversana
Atverta Atvérto datu portals

pé rva | d e un Atvertie dati iestazu timek|vietnés

valsts dati @ Lidzdalibas iespéjas

atththal S_adar_b.lba un koprade ar pakalpojuma
lietotaju
Atgriezeniska saite (mazaks slogs)

Nakotnes ietekmes:

Publiska un privata sektora pakalpojumu
integracija (atvertas saskarnes)




.~ '. Attistita koplietoSanas pakalpojumu

e .’.&-. infrastruktdra
Musdieniga
digitala =
infrastruktira Q=" Musdieniga un uzticama digitala identitate
=] (mobilais ID)

Nakotnes ietekmes:

Personas datu parvaldiba un kontrole




e Digitalas prasmes valsts parvaldes darbiniekie
un pieredzes apmaina

Digitalas
prasmes un

pieredzes
apmaina

@ Sabiedribas informésana un izglitosana

i, |
| E-pakalpojumu popularizésana un izmantosanas
® veicinasana

Nakotnes ietekmes:

Inovativas prasmes pakalpojumu sniedzéjiem
Profesionalu kopiena




Talakas aktivitates 2019.gada

Marts - aprilis

Vajadzibu
apzinasana

Aprilis - maijs

TikSanas ar visu ministriju

resoriem, galvenajiem valsts Ricib . e
‘ parvaldes pakalpojumu ICIDas virzienu
sniedzéjiem un pasvaldibu formulésana

parstavjiem

Publisko pakalpojumu
vides pilnveides plans

Identificéto problému un vajadzibu
‘ izvértésana ieklausanai publisko

Informacija no ministrijas . : . . -
pakalpojumu vides pilnveides plana

un pakalpojumu

. sniedzejiem par planotajam
izmainam e-pakalpojumos ‘ Informativs tieSraides seminars
turpmakajos 3-5 gados —
jauni e-pakalpojumi, esoso
e-pakalpojumu parveide

Galvenie attistibas virzier
Katra virziena problé
Konkréti uzdevumi z
SaistoSs visiem
pakalpojumu

sniedzéjie




Vides aizsardszas un
regionalas attistibas

ministrija

Vienotie klientu apkalposanas centri
Valsts parvaldes pakalpojumi un to uzskaite

Maija Anspoka

VARAM Publisko pakalpojumu departamenta Vienas pieturas agentiras
nodalas vaditaja



VPVKAC nodrosina valsts parvaldes
. st pieprasitako pakalpojumu pieejamibu
regonaizs sz 769%0 no valsts teritorijas

ministrija

2019. gada - vt i oo
85 vienotie
klientu
apkalposanas
centri

Pakalpojumu
pieteikSanas
iespejas valsts
un pasvaldibu
vienotajos

klientu : - y
apkalposanas B
centros ‘ S

21




Heeité  Valsts parvaldes
vaes st Ppa@kalpojumu definésana

redgionalas attistibas
ministrija

Valsts parvaldes pakalpojums - secigu darbibu kopums, kas
dod guvumu vai ir obligats privatpersonai un ko sniedz valsts
parvaldes pakalpojuma turetajs, istenojot valsts parvaldes funkcijas
saskana ar aréjiem normativajiem aktiem vai saskapa ar
delegétiem valsts parvaldes uzdevumiem.

Valsts parvaldes pakalpojuma pazimes

normativajos

guvums vai secigas akt_os paﬂgr&gﬁ% 3
pienakums darbibas noteikta sanémais

funkcija




Hfigsi¢  Valsts parvaldes pakalpojumu
Vierdisun pé rva Idiba (d 2ives Ci kI S)

redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu
definéSana

e N

Pakalpojumu
kvalitates Pakalpojumu
kontrole, aprakstisana
pilnveidosana

\ /

Pakalpojumu Pakalpojumu
sniegsana izpildes raditaji




Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu aprakstisana

1.

w N

©

pakalpojuma nosaukums un iss apraksts;
pakalpojuma sniedzejs un ta kontaktinformacija;

pakalpojuma pieprasisanai nepiecieSamie dokumenti
izmantojamas veidlapas;

pakalpojuma pieprasiSanai un sanemsanai nepiecieSamas
darbibas;

informacija par visiem pakalpojuma pieprasiSanas un sanem
kanaliem;

tiesiskais reguléjums un informacija par kartibu, kada apstrida
iestades riciba;

funkcijas, kuru istenosSanai tiek sniegts pakalpojums;
klientu loks (jebkurs, fiziska persona, juridiska persona
pakalpojuma teritorialais parklajums.



Pakalpojumu izpildes

raditaji

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Uzskaitami sadi raditaji:

1. pieteikto pakalpojumu gadijumu skait

Izpildes raditaju konkretam pakalpojumam;
rezultati - )
pakalpojuma 2. katram konkrétam pakalpojuma
turétajam japublicé pieteikumam izmantotais kanals;
lidz parskata gadam ! . —. .
sekojo$a gada 3. pakalpojuma izpildes kavéjumu skaits
1.aprilim, ietverot konkrétam pakalpojumam;
tos gada parskata — - . - .
va% pubr:icéjot 4. sudzibu skaits par konkreto pakalpojumu.

timeklvietne Pakalpojumu aprakstiS$ana un raditaju

uzskaite bija janodrosina lidz 2018. gada
1. februarim.




Vides

Unificetie pakalpojumi - atbalsts
pasvaldibam

aizsardzibas un

redgionalas attistibas

ministrija

Unificetais pakalpojums - pakalpojums, kuru sniedz
vismaz divi pakalpojuma turétaji un/vai pakalpojuma
sniedzeji.

Merki:

1. panakt pasvaldibu pakalpojumu nosaukumu

harmonizaciju, lai atvieglotu pakalpojumu sanemsanu,
t.sk. atrasanu valsts parvaldes pakalpojumu portala
Latvija.lv;

. vienadot lietotaju pieredzi pasvaldibu pakalpojumu
sanemsana.




pasvaldibam

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojuma kartite :

Teritorijas izvéle

Saraksts ” Karte

Unificetie pakalpojumi - atbals

Ladzu, izvélieties vElamo teritoriju:

Alaksnes novads
Avuces novads
Adaiu novads
Babites nowvads
Bauskas novads
Carnikawvas nowvads
Césu nowads
Daugavpils nowvads
IkEkiles nowvads
Jaunpils nowvads
Koc&nu novads
Kuldigas nowvads
Mazsalacas nowvads
Ogres novads
Czolnieku novads
Rundales novads
Warkawvas novads

2018. gada portala pieejami 7
pasvaldibu unificétie

pakalpojumi, 2019. gada plan
publicet ~30.

Viens pakalpojuma apraks
visam pasvaldibam.

Viens pakalpojuma turetajs
portala.

Klients izvélas nepieciesamo
pasvaldibu (teritoriju).



Pilnvarotais e-pakalpojums

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pilnvarotais e-pakalpojums - e-pakalpojums, kuru
fiziskas  personas varda piesaka vienota klientu
apkalposanas centra darbinieks uz pilnvarojuma pamata, ja
fiziskai personai nav pieejami personas elektroniskas
identifikacijas lidzekli.

Merki:

1. radit vienlidzigu un nediskriminéjosSu pieejamibu valsts
un pasvaldibu pakalpojumiem visam socialajam grupam;

2. mazinat administrativo slogu.




Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
Mana ministrija

Latvija.lv
Paldies

B Dari digitali!

Gatis Ozols, Gatis.Ozols@varam.gov.lv, 67026540

Karina Eglite-Miezite, Karina.Eglite-Miezite @varam.gov.lv, 66016736
Inese Viktorija Grospine, Inese.Grospine@varam.gov.lv, 66016790

Maija Anspoka, Maija.Anspoka@varam.gov.lv, 67026938
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